ИНФОРМАЦИЯ

об итогах работы с обращениями граждан за 2017 год
в администрации Бабаевского муниципального района

Работа с обращениями граждан, организация личного приема населения – один из важных участков деятельности администрации района. В механизме реализации права на обращения принципиальное значение имеет деятельность органов местного самоуправления. Поскольку в большинстве своем обращения связаны с вопросами местного значения, их качественное и своевременное разрешение на муниципальном уровне позволяет избежать волокиты в разрешении конкретных проблем, что в конечном итоге и является основной целью конституционно-правового института права граждан  на обращения в органы публичной власти. 

За 2017 год в администрацию Бабаевского муниципального района, Главе Бабаевского муниципального района от граждан поступило 146  письменных обращений (АППГ – 132), в которых поднят  161 вопрос (АППГ – 161).
Таблица поступивших письменных обращений

 в администрацию Бабаевского муниципального района 

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Количество обращений
	122
	161
	173
	176
	132
	146

	Количество  вопросов в обращениях
	195
	208
	240
	235
	161
	161


За отчетный период 81 обращение (АППГ – 74) или 55 % (АППГ – 56%) от общего количества обращений, направленных гражданами,  поступило в администрацию района, Главе района от уполномоченного представителя Президента Российской Федерации, из Правительства Вологодской области, Губернатора Вологодской области, Депутатов Государственной Думы и других вышестоящих органов. Активно использовали граждане онлайн-приемную Главы района - 32 обращения или 21,9 % (АППГ – 20 или 15% от всех обращений).
	Адресат
	 Количество обращений  

	Президент  Российской Федерации
	14

	Депутаты Государственной Думы РФ
	9

	Губернатора области (ССТУ)
	8

	Заместители Губернатора области
	3

	Правительство Вологодской области
	16

	Региональная общественная приемная партии «Единая Россия»
	4

	Онлайн – приемная Губернатора области
	20

	Онлайн-приемная Главы района
	32

	 Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей
	2

	Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области
	3

	Государственная жилищная инспекция Вологодской области
	2

	ВСЕГО
	113


В отчетном периоде обращения носили заявительный характер.  
Тематика вопросов в обращениях граждан в процентном отношении от общего количества поступивших обращений
	Тематика
	2017 год
	% от общего количества

	Вопросы присвоения почетных и иных званий
	1
	0,68

	Труд и занятость граждан
	1
	0,68

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	4
	2,7

	Образование
	9
	6,2

	Здравоохранение
	1
	0,68

	Строительство
	3
	2

	Архитектура и градостроительство
	4
	2,7

	Дорожное хозяйство
	37
	25

	Транспорт
	7
	4,8

	Связь
	1
	0,68

	Торговля, бытовое обслуживание
	3
	2

	Природные ресурсы, охрана окружающей среды
	6
	4

	Газификация
	3
	2

	Информация и информатизация
	6
	4

	Жилой, нежилой фонд
	8
	5,5

	Обеспечение граждан жильем
	9
	6,2

	Строительство, содержание и ремонт жилья
	11
	7,5

	Коммунальное хозяйство
	20
	14

	Тарифа за предоставление услуг ЖКХ
	2
	


В общей структуре вопросов в письменных обращениях в 2017 году основными темами являются вопросы:

- жилищно-коммунальной сферы (51 обращение – 35 %).

В тематике «Коммунальное хозяйство» 20 вопросов (14%), касающиеся предоставления услуг теплоснабжения, водоснабжения, электрификации, благоустройства и содержания придомовых территорий.
В тематике «Обеспечение граждан жильем» 9 вопросов (6%), касающихся предоставления жилья погорельцам, инвалидам, многодетным семьям,  переселения из ветхого  и аварийного жилья. 

Жилищные условия – одна из базовых характеристик, оказывающих  непосредственное влияние на качество жизни и воспроизводство человеческого капитала. Ввод жилья на территории района в 2017 году (за 11 месяцев) составил  2543 кв.м. за счет строительства индивидуальных жилых домов.

В целях реализации закона Вологодской области «О бесплатном предоставлении в собственность гражданам, имеющих трех и более детей, земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности и расположенных на территории Вологодской области», в 2017 году предоставлено 5 земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей. 
За отчетный период 11 вопросов (7,5%) поступило по вопросу содержания и ремонта жилья. Жителей волновали вопросы оказания содействия в ремонте кровли, выбору способа управления многоквартирным домом. 
В соответствии  с утвержденной областной программой капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Вологодской области в 2017 году на территории Бабаевского муниципального района отремонтировано 9 домов.

- раздел «Экономика» (77 вопросов – 53%). 
Вопросы по содержанию дорог, как в городе, так и в сельской местности, а также дорог регионального значения, являются наиболее острыми. Так, в отчетном периоде таких обращений поступило 37 (25%), из них: 21 - от жителей г. Бабаево, 16– от жителей сельской местности.   
Для решения вопросов ремонта и содержания дорог на территории городского поселения г. Бабаево и территории сельских поселений заключаются муниципальные контракты с подрядными организациями с последующим осуществлением муниципального контроля. 
На осуществление дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог общего пользования местного значения из дорожного фонда Бабаевского муниципального района в 2017 году выделено 18,7 млн. руб., в т.ч. из Дорожного фонда Вологодской области направлены средства в виде субсидий в размере  8,3 млн. руб. 
Согласно муниципальной программы района «Развитие автомобильных дорог местного значения и улично-дорожной сети на территории Бабаевского муниципального района на 2016-2018 годы» восстановлены и отремонтированы дорожные покрытия в населенных пунктах сельских поселений. Общая протяженность отремонтированных дорог составляет- 13 км.


В рамках субсидии Дорожного фонда в 2017 году впервые выделены средства для обеспечения подъездов к земельным участкам, предоставляемым отдельным категориям граждан. 

Содержание дорог регионального значения осуществляет Бабаевское дорожное ремонтно-строительное управление - структурное подразделение Открытого акционерного общества «Вологодавтодор». Данной организацией в соответствии с заключенным контрактом осуществляется выполнение работ по содержанию дорог, в том числе, вырубка кустарников, планировка автогрейдером гравийных обочин, подсыпка ПГС гравийных обочин, ямочный ремонт асфальтобетонного покрытия, чистка от снега обочин и проезжей части, обработку опасных участков и т.д. Контроль и надзор за выполнением работ осуществляет  КУ ВО «Управление Автомобильных Дорог Вологодской области».

В 2017 году по вопросам  природных ресурсов и  охраны окружающей среды в администрацию района поступило 6 обращений. В основном это вопросы размещения несанкционированных свалок, которые рассмотрены с выездом на место и по которым приняты конкретные меры по устранению нарушений (ликвидацию свалок).
В отчетном периоде по вопросам социальной сферы поступило 16 обращений (11%), что на 4 меньше аналогичного периода прошлого года (АППГ – 20).
Из общего количества вопросов данной сферы, в сфере образования поступило 9 вопросов (в отчетном периоде прошлого года - 3). Это вопросы деятельности образовательных учреждений: организации общешкольного собрания, замены мебели для обучения, ремонта спортивной площадки, подвоза детей, оборудования детской площадки в дошкольном учреждении. Из поступивших обращений – 3 поддержаны, по 6 даны разъяснения.
Вопросы укрепления материально-технической базы образовательных учреждений являются более актуальными. 
В 2017 году за счет бюджета района в образовательных организациях района проведены мероприятия по ремонту учебных помещений, пищеблоков, спортивного зала, оборудованию прогулочной веранды, по ремонту двух печей, произведен частичный ремонт кровли, замена окон. Приобретена мебель в школу № 1, № 65, Пожарскую оош.
В декабре 2017 года проведены работы по строительству новой  блочно-модульной  котельной  на твердом топливе для отопления зданий и помещений МБОУ «Тимошинская основная общеобразовательная школа».
В 2017 году администрацией района разработана проектно-сметная документация на строительство школьного мини-стадиона в г. Бабаево на территории МБОУ «Бабаевская средняя общеобразовательная школа № 65» и получена положительная экспертиза проекта.

Для реализации поставленных задач на 2018 год предусмотрены средства в размере 25 % из местного бюджета и 75 % - средства областного бюджета. В феврале 2018 года будут проведены конкурсные процедуры для определения исполнителя и заключения с ним муниципального контракта. Планируемый срок реализации проекта август 2018 года. 

Также в г. Бабаево планируется строительство новой детской школы искусств, и в бюджете района на 2018 год запланированы средства в размере 5,58 млн. руб. на разработку и проведение экспертизы проектно-сметной документации. Реализация проекта планируется на 2019-2020 годы, строительство нового современного здания позволит введение новых предпрофессиональных программ.

В области социального обеспечения поступило 4 обращения (о не предоставлении скидки по карте «Забота», о социальных выплатах, о муниципальной пенсии). Из поступивших обращений 1 поддержано с принятием мер (предоставление скидки по социальной карте), в 3 случаях гражданам даны разъяснения.
БУ СО ВО «КЦОН Бабаевского района» является партнером администрации Бабаевского муниципального района по реализации проекта «Социальный проект «Социальная карта «Забота», обеспечивает выдачу получателям социальной карты «Забота» на территории Бабаевского муниципального района, ведет реестр получателей. Начиная с октября 2016 года, выдано  3900 карт «Забота». 

В отчетном периоде обращения поступали как от жителей города Бабаево, так и от жителей сельских поселений района (см. таблица). 
	Обращения
	2016 год
	2017 год

	Количество обращений, 

из них:
	132
	146

	- количество обращений жителей города
	82
	115

	- количество обращений жителей сельской местности
	50
	31

	- коллективные обращения
	8
	7


С выездом на место рассмотрено 15 обращений или 10 % от общего числа.

В результате рассмотрения обращений поддержано 75 обращений (80 вопросов) (51%), из них: меры приняты по33 обращениям (33 вопроса), даны ответы разъяснительного характера  в 70 случаях на 83 вопроса (48%). 

Обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

С целью решения социально-экономических проблем на территории района, информирования населения о деятельности органов власти, изучения общественного мнения и социальных настроений в населенных пунктах района проводятся встречи Главы района с жителями и активом сельских поселений, руководителями предприятий, общественных организаций с одновременным проведением личного приема и консультирования населения Главой района, руководителями различных районных и федеральных служб, функционирующих в районе. Жители района на официальном сайте администрации района http://www.babaevo-adm.ru могут задать свой вопрос, направив обращение через онлайн-приемную. Интернет-общение позволяет не только получить информацию, но и сделать ее доступной для всех. Активно освещается жизнь Бабаевского района, деятельность Главы района и администрации в социальных сетях.

Для повышения эффективности работы по организации приема населения в администрации района продолжает оказываться бесплатная юридическая помощь населению.
За отчетный период на личный прием в администрацию района обратились 50 человек, в ходе приема граждане поднимали 53 вопроса.  Личный прием ведется Главой района, заместителями временно исполняющего обязанности руководителя администрации района согласно графику, опубликованному в районной газете «Наша жизнь», на официальном сайте администрации района. Запись на личный прием к Главе района ведется предварительно помощником Главы администрации района, при записи обговаривается время приема, суть обращения. 

Вопросы, с которыми люди обращаются на личный прием, касаются труда и занятости населения, образования, градостроительства, предоставления земельных участков для строительства, содержания дорог, коммунального хозяйства, обеспечения граждан жильем. Все вопросы рассматриваются, решаются соответствующими службами.

В администрациях поселений (в настоящее время их 7, 6 - сельских, 1 –городское) также ведется работа  по рассмотрению обращений граждан. 
За 2017 в администрациях поселений рассмотрено 463 обращения,  из них:   267 - с положительным решением, 184 - носят разъяснительный характер,  в 13 случаях – обращения не поддержаны.
Из общего количества вопросов, волнующих сельских жителей, можно выделить вопросы содержания дорог, строительства, содержания и ремонта жилья, коммунального хозяйства, социального обеспечения, сельского хозяйства. С этими же вопросами граждане обращались в течение отчетного периода и на личный прием (количество обращений – 756).
Работа с обращениями граждан ежемесячно анализируется. Вопросы, наиболее часто поднимающиеся в обращениях, передаются на рассмотрение и для принятия решений руководителю, курирующему сферу, затронутую в обращениях.

