ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Бабаевского муниципального района, 

Главе Бабаевского муниципального района в 2018 году
Работа с обращениями граждан, организация личного приема населения – один из важных участков деятельности органов местного самоуправления. В механизме реализации права на обращение принципиальное значение имеет деятельность органов местного самоуправления. Поскольку в большинстве своем обращения связаны с вопросами местного значения, их качественное и своевременное разрешение на муниципальном уровне позволяет избежать волокиты в разрешении конкретных проблем, что в конечном итоге является основной целью конституционно-правового института права граждан  на обращения в органы публичной власти. 

За 2018 год в администрацию Бабаевского муниципального района, Главе Бабаевского муниципального района от граждан поступило 188  письменных обращений (АППГ – 146), в которых содержалось 236 вопросов (АППГ – 161). Количество обращений по сравнению с 2017 годом увеличилось на 22%.
Таблица поступивших письменных обращений

 в администрацию Бабаевского муниципального района 
в период с 2013 по 2018 год
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Количество обращений
	161
	173
	176
	132
	146
	188

	Количество  вопросов в обращениях
	208
	240
	235
	161
	161
	236


За отчетный период 102 обращения (АППГ – 81) или  54 % (АППГ – 55%) от общего количества обращений, направленных гражданами, поступило в администрацию района, Главе района из Правительства Вологодской области (в том числе отраслевых Департаментов), Губернатора Вологодской области (онлайн-приемная, «горячие линии»), Депутатов Государственной Думы. Активно использовали граждане онлайн-приемную Главы района, а также электронную почту администрации района -  30 обращений или 16 % (АППГ – 32 или 21,9 % от всех обращений).
	Адресат
	Количество обращений  

	Президент Российской Федерации (полномочный представитель в СЗФО)
	5 (АППГ-14)

	Депутаты Государственной Думы РФ
	2 (АППГ-9)

	Губернатор области (онлайн-приемная, личный прием, «горячие линии»)
	49 (АППГ -22)

	Заместители Губернатора области
	13 (АППГ-3)

	Правительство Вологодской области
	25 (АППГ-16)

	Законодательное Собрание области (в т.ч. депутаты)
	3 (АППГ -4)

	Онлайн-приемная Главы района, электронная почта администрации района
	30

	 Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей
	0 (АППГ-2)

	Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области
	1 (АППГ-3)

	Государственная жилищная инспекция Вологодской области
	4 (АППГ-2)

	ВСЕГО
	132


Тематика вопросов в обращениях граждан в процентном отношении от общего количества поступивших обращений в сравнении с АППГ.
	Тематика
	2018 год (в сравнении  с АППГ)
	% от общего количества (в сравнении  с АППГ)

	Вопросы присвоения почетных и иных званий
	1 (1)
	0,53 (0,68)

	Труд и занятость граждан
	1 (1)
	0,53 (0,68)

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1 (4)
	0,53 (2,7)

	Образование
	7 (9)
	3,19 (6,2)

	Здравоохранение
	5 (1)
	2,6 (0,68)

	Строительство
	3 (3)
	1,6 (2)

	Архитектура и градостроительство
	0 (4)
	 0 (2,7)

	Дорожное хозяйство
	39 (37)
	20,7 (25)

	Транспорт
	1 (7)
	0,53 (4,8)

	Связь
	1 (1)
	0,53 (0,68)

	Торговля, бытовое обслуживание
	5 (3)
	2,66 (2)

	Природные ресурсы, охрана окружающей среды
	 8 (6)
	4,25 (4)

	Газификация
	2 (3)
	1,06 (2)

	Информация и информатизация
	 0 (6)
	 0 (4)

	Жилой, нежилой фонд
	 8 (8)
	4,25 (5,5)

	Обеспечение граждан жильем
	6 (9)
	3,19 (6,2)

	Строительство, содержание и ремонт жилья
	3 (11)
	1,6 (7,5)

	Коммунальное хозяйство
	39 (20)
	20 (14)

	Тарифы за предоставление услуг ЖКХ
	0 (2)
	0 (1,37)


Результаты рассмотрения письменных обращений в 2018 году.

В общей структуре вопросов в письменных обращениях в 2017 году основными темами являются вопросы:

- жилищно-коммунальной сферы (70 обращений – 37 %).

В тематике «Коммунальное хозяйство» 39 вопросов (20%), касающиеся предоставления услуг теплоснабжения, водоснабжения, электрификации, благоустройства и содержания территорий.
В тематике «Обеспечение граждан жильем» 6 вопросов (3%) о предоставлении жилья лицам, состоящим в очереди на улучшение жилищных условий.
За период с января по октябрь 2018 года в действие введено 3011 кв.м. общей площади в т.ч. 3011 индивидуальными застройщиками, что составляет 158,8 % к аналогичному периоду прошлого года.
В целях реализации закона Вологодской области «О бесплатном предоставлении в собственность гражданам, имеющих трех и более детей, земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности и расположенных на территории Вологодской области», в 2018 году предоставлено 4 земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей. 
В рамках программы «Энергосбережение на территории Бабаевского муниципального района на 2016-2018годы», утвержденной постановлением администрации Бабаевского муниципального района от 09.11.2015 №633  в 2018 году были реализованы следующие мероприятия:

- разработка проектно-сметной документации на установку дополнительного твердотопливного котла на котельную №1 «Льнозавод» в с. Борисово-Судское, Бабаевский район;

- приобретение и установка дополнительного твердотопливного котла для котельной №1 «Льнозавод» в с. Борисово-Судское, Бабаевский район;

- приобретение и замена газового котла в МБОУ «Тороповская общеобразовательная школа»;

- приобретение насосного оборудования для обеспечения бесперебойной работы на объектах водоснабжения и теплоснабжения в сельских поселениях Пяжозерское, Борисовское.
Общая сумма реализованных средств по программе составляет 3,391 млн. рублей.

За отчетный период 3 вопроса (1,6%) поступило по вопросу содержания и ремонта жилья. Жителей волновали вопросы оказания содействия в ремонте кровли, выбору способа управления многоквартирным домом. 
В соответствии с утвержденной областной программой капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Вологодской области в 2018 году на территории Бабаевского муниципального района отремонтировано 9 домов.
В районе действует муниципальная программа «Формирование современной городской среды на территории Бабаевского муниципального района на 2018-2022 годы». В 2018 году в рамках программы  выполнены работы по благоустройству дворовых территорий «(Благоустройство дворовой территории по ул.Гайдара, д.20, г.Бабаево»; «Благоустройство дворовой территории по ул.Кирова, д.2, с.Борисово-Судское сельского поселения Борисовское, Бабаевский район»). Освоено 2 283,609 тыс.руб.
В графу «Другое» в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» 14 обращений (7,4 %)  вошли вопросы выплаты компенсации за сгоревшее жилье, снабжение населения района сжиженным баллонным газом, поставка дров для отопления домов.
- раздел «Экономика» (75 обращений – 40 %). 
Вопросы по содержанию дорог, как в городе, так и в сельской местности, а также дорог регионального значения, являются наиболее острыми. Так, в отчетном периоде таких обращений поступило 39 (20,7%), 10 из которых перенаправлено для рассмотрения по компетенции в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области.
Для решения вопросов ремонта и содержания дорог на территории городского поселения г. Бабаево и территории сельских поселений заключаются муниципальные контракты с подрядными организациями с последующим осуществлением муниципального контроля. 
Протяженность автомобильных дорог общего пользования на территории Бабаевского муниципального района составляет 1329,378 км, из них: автомобильные автодороги регионального и межмуниципального значения – 641,778 км; автомобильные дороги местного значения – 787,6 км, которые в свою очередь подразделяются на автомобильные дороги местного значения вне населенных пунктов (411,017 км) и улично-дорожную сеть населенных пунктов поселений (376,68 км).

В 2018 году Бабаевскому муниципальному района выделена субсидия на осуществление дорожной деятельности за счет бюджетных ассигнований Дорожного фонда Вологодской области в размере 5696,9 тыс. руб. Выполнены работы по двум объектам: Устройство асфальтобетонного покрытия проезжей части улично-дорожной сети г. Бабаево (ул. Северная, подъезды к ж/д переезду) (протяженность -0,75 км); Восстановление верхнего слоя асфальтобетонного покрытия проезжей части по ул. Садовая в с. Борисово-Судское ( протяженность-0,584км).

На осуществление дорожной деятельности для обеспечения подъездов к земельным участкам, предоставляемым отдельным категориям граждан, за счет бюджетных ассигнований Дорожного фонда Вологодской области, выделена субсидия в размере 1652,1 тыс. руб. Произведен ремонт проезжей части для обеспечения подъездов к земельным участкам, предоставляемым отдельным категориям граждан, по ул. Осенняя и ул. Ясная в г. Бабаево  (протяженнсть-0,784 км) и восстановление дорожного покрытия по ул. Восточная в с. Борисово-Судское (протяженность – 0,25 км).

На содержание автомобильных дорог местного значения выделена сумма в размере 7224,3 тыс.руб.

В 2018 году по вопросам  природных ресурсов и  охраны окружающей среды в администрацию района поступило 8 обращений. Часть вопросов касаются  несанкционированного размещения мусора, оставшиеся вопросы - использования лесов, которые перенаправлены для рассмотрения по компетенции в Департамент лесного комплекса Вологодской области.
В отчетном периоде по вопросам социальной сферы поступило 21 обращение (11%).
Из общего количества вопросов данной сферы, в сфере образования поступило 7 вопросов. Это вопросы деятельности образовательных учреждений: открытие 10-11 классов в основной общеобразовательной школе района, организация школьных перевозок, благоустройства пришкольной территории,  Из поступивших обращений – 3 поддержаны, по 4 даны разъяснения.
Вопросы укрепления материально-технической базы образовательных учреждений являются также актуальными. 
В 2018 году за счет бюджета района произведены следующие работы в рамках подпрограммы «Укрепление материально-технической базы образовательных организаций: капитальный ремонт МБОУ «Бабаевская сош №  1»; строительство спортивной площадки у МБОУ « Бабаевская сош № 65»; ремонт спортзала МБОУ «Пролетарская оош»; ремонт водопровода, замена электротитана, приобретение парт МБОУ «Санинская оош»; постройка веранды и ремонт канализации МБДОУ «Тороповский детский сад»; софинансирование Гранта МБОУ «Бабаевская сош №65», победителя конкурса на создание условий  по материально-техническому обеспечению  образовательных организаций в целях введения ФГОС.
В отчетном периоде обращения поступали как от жителей города Бабаево, так и от жителей сельских поселений района (см. таблица). 
	Обращения
	2017 
	2018 год

	Количество обращений, 

из них:
	146
	188 

	- количество обращений жителей города
	115
	130 

	- количество обращений жителей сельской местности
	31
	48 

	- коллективные обращения
	7
	10 


В результате рассмотрения обращений поддержано 54 обращения (78 вопросов или 29%), из них: меры приняты по 26 обращениям (38 вопросов), даны ответы разъяснительного характера  в 115 случаях на 139 вопроса или 61%. 

С выездом на место рассмотрено 15 обращений или 8 % от общего числа.

Обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

Результаты личного приема граждан в 2018 году.
За отчетный период на личный прием в администрацию района обратились 66 человек, в ходе приема граждане поднимали 85 вопросов.  Личный прием ведется Главой района, временно исполняющим обязанности руководителя администрации района, заместителями руководителя администрации района согласно графику, опубликованному в районной газете «Наша жизнь», на официальном сайте администрации района. Запись на личный прием к Главе района ведется предварительно помощником Главы администрации района, при записи обговаривается время приема, суть обращения. 

Вопросы, которые граждане в отчетном периоде озвучивали в ходе личного приема, касались труда и занятости населения, награждения, образования, содержания дорог, предоставления земельных участков, коммунального хозяйства, обеспечения граждан жильем. Все вопросы рассматриваются, решаются соответствующими службами.

