ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Бабаевского муниципального района,

Главе Бабаевского муниципального района в 2020 году.
За 2020 год в администрацию Бабаевского муниципального района, Главе Бабаевского муниципального района от граждан поступило 215 письменных обращений (АППГ – 217), в которых содержалось 219 вопросов (АППГ – 249). Количество обращений по сравнению с 2019 года практически не увеличилось, количество вопросов в обращениях уменьшилось на 12%.
Таблица поступивших письменных обращений

 в администрацию Бабаевского муниципального района 
в период с 2014 по 2019 год
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Количество обращений
	176
	132
	146
	188
	217
	215

	Количество  вопросов в обращениях
	235
	161
	161
	236
	249
	219


За отчетный период 65 обращений (АППГ – 104) или  30 % (АППГ – 47,93%) от общего количества обращений, направленных гражданами, поступило в администрацию района, Главе района из Правительства Вологодской области (в том числе отраслевых Департаментов), Губернатора Вологодской области (онлайн-приемная, «горячие линии»), Депутатов Государственной Думы. Активно использовали граждане онлайн-приемную Главы района, а также электронную почту администрации района -  50 обращений или 23 % (АППГ – 35 или 16 % от всех обращений). 
Тематика вопросов в обращениях граждан в процентном отношении от общего количества поступивших обращений в сравнении с АППГ по основным разделам отчета.
	Тематика
	2020 год (в сравнении  с АППГ)
	% от общего количества (в сравнении  с АППГ)

	Вопросы присвоения почетных и иных званий
	0 (3)
	 0 (1,38)

	Труд и занятость граждан
	0(2)
	0 (0,92)

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	7 (2)
	3,2 (0,92)

	Образование
	8 (1)
	3,6 (0,46)

	Здравоохранение
	7(2)
	3,2 (0,92)

	Строительство
	0(2)
	0 (0,92)

	Архитектура и градостроительство
	0(1)
	0 (0,46)

	Дорожное хозяйство
	33(40)
	15 (18,43)

	Транспорт
	1(8)
	0,5 (3,69)

	Связь
	1(0)
	0,5 (0)

	Торговля, бытовое обслуживание
	6(3)
	2,7 (1,38)

	Природные ресурсы, охрана окружающей среды
	10(4)
	4,6 (1,84)

	Газификация
	3(3)
	1,4 (1,38)

	Информация и информатизация, связь
	6(2)
	2,7 (0,92)

	Жилой, нежилой фонд
	5(4)
	2,3 (1,84)

	Обеспечение граждан жильем
	7(6)
	3,3 (2,76)

	Строительство, содержание и ремонт жилья
	13(6)
	5,9 (2,76)

	Коммунальное хозяйство
	30(46)
	13,7 (21,2)

	Тарифы за предоставление услуг ЖКХ
	1(2)
	0,5 (0,92)


Результаты рассмотрения письменных обращений в 2020 году.

В общей структуре вопросов в письменных обращениях в 2020 году основные можно представить следующими тематическими разделами:
1.  «Государство, общество, политика» (10 обращений-4,6%, в графе «Другое», по вопросам деятельности органов власти).
2. «Социальная сфера» (32 обращения, 14,6%). 

Среди вопросов данной сферы 7 вопросов об  оказании социальной помощи, о социальных выплатах, о выплатах на юбилеи супружеской жизни.

Также поступило 8 вопросов, которые касались работы дошкольных учреждений, о предоставлении места  в ДОУ, подвоза детей в ДОУ.

В сфере труда и занятости обращений не поступило. 

 В сфере здравоохранения поступило 7 вопросов об оказании медицинской помощи, в том числе 4 из которых об оказании медпомощи сельским жителям.
3. «Экономика» (73 обращения -33,3%).
Основной блок вопросов в данной сфере – содержание и ремонт дорог (33 вопроса),  6 из которых перенаправлено для рассмотрения по компетенции в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области. 1 вопрос касался транспортного обслуживания, 1 – обеспечения связью, 6 вопросов из раздела торговли и  бытового обслуживания, которые в основном касались порядка ведения предпринимательской деятельности в условиях ограничительных мер. В области природных ресурсов и охраны окружающей природной среды рассмотрено 10 обращений по вопросам загрязнения рек, использования карьера, организации несанкционированной свалки, пользования недрами. 3 вопроса поступило по газификации населенных пунктов, 6 – по вопросам предоставления информации, обеспечения устойчивой сотовой связью. В раздел «другое» данной сферы включены 16 вопросов, среди которых о снабжении населения сжиженным баллонным газом, обращениях с отходами, земельных правоотношениях,  отлове безнадзорных животных (собак).
4. «Оборона, безопасность, законность» (12 обращений – 5,5%,  включенных в раздел «другое», касались порядка въезда на территорию района в условиях ограничительных мер, введенных с целью предотвращения распространения коронавирусной инфекции, а также получения электронных пропусков.)
5. «Жилищно-коммунальная сфера» (80 обращений – 36,5 %).

30 обращений от граждан поступили  по вопросам коммунального хозяйства (уличного освещения, водоснабжения, сбора ТКО, благоустройства территорий). Значительная часть обращений (24 вопроса), включенных в графу «Другое» данного раздела касалась содержания мест захоронения, установки рекламных конструкций, ремонта детских площадок, вопросов частных домовладений и др.) 13 обращений поступило по вопросам строительства и ремонта жилья, 7 – по вопросам предоставления жилых помещений. 5 вопросов включены в графу «Жилой фонд» (регистрация права собственности на квартиру, приватизация жилья, об оплате за проведение экспертизы аварийного жилья и др).
В результате рассмотрения обращений на контроль взято 25 обращений, с выездом на место рассмотрено 67 обращений, поддержано 49 обращение, из них: меры приняты по 23 обращениям, даны ответы разъяснительного характера  в 145 случаях, перенаправлено для рассмотрения по компетенции в другие органы – 21 обращение.
Обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

Результаты личного приема граждан в 2020 году.
За отчетный период на личный прием в администрацию района обратились 14 человек по 15 вопросам (здравоохранения, социального обеспечения, содержания автомобильных дорог, обеспечения жильем).  Личный прием ведется Главой района, временно исполняющим обязанности руководителя администрации района, заместителями руководителя администрации района согласно графику, опубликованному в районной газете «Наша жизнь», на официальном сайте администрации района. Запись на личный прием к Главе района ведется предварительно помощником Главы администрации района, при записи обговаривается время приема, суть обращения. 

Статистические данные по личному приему граждан Главой района, заместителями руководителя администрации района за 2015-2019 гг.
	Количество граждан, принятых на личном приеме 
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Количество граждан, принятых на личном приеме/озвученных вопросов
	33/41
	50/53
	66/85
	69/78
	14/15

	Положительно, в том числе:

с принятием мер
	0

0
	6

3
	20

12
	18

10
	1

	Разъяснено
	33
	44
	46
	51
	14, (в т.ч. 2 – перенаправлено по компетенции)

	Отклонено
	0
	0
	0
	0
	0


В администрациях сельских (городского) поселений (в настоящее время их 7, 6 - сельских, 1 –городское) также ведется работа  по рассмотрению обращений граждан. 
За 2020  в администрациях поселений рассмотрено 648 обращений,  из них:   366- с положительным решением, 255 - носят разъяснительный характер, 21- не поддержано.
Из общего количества вопросов, волнующих сельских жителей можно выделить вопросы социального обеспечения, обеспечения устойчивой сотовой связью, содержания автомобильных дорог. В администрацию городского поселения значительная часть обращений поступает по вопросам  градостроительства и архитектуры (293), природопользования и охраны окружающей природной среды (101), строительства, содержания и ремонта жилья (29), коммунального хозяйства (67), дорожного хозяйства (21).
С целью решения социально-экономических проблем на территории района, информирования населения о деятельности органов власти, изучения общественного мнения и социальных настроений в населенных пунктах района проводятся встречи Главы района с жителями и активом сельских поселений, руководителями предприятий, общественных организаций с одновременным проведением личного приема и консультирования населения Главой района, руководителями различных районных и федеральных служб, функционирующих в районе. Жители района на официальном сайте администрации района http://www.babaevo-adm.ru могут задать свой вопрос, направив обращение через онлайн-приемную. Интернет-общение позволяет не только получить информацию, но и сделать ее доступной для всех. Активно освещается жизнь Бабаевского района, деятельность Главы района и администрации в социальных сетях.

Система управления коммуникациями в соцсетях «Инцидент-Менеджмент» позволяет в течение нескольких часов реагировать на сообщения, которые жители  района оставляют в группах и на своих страничках в социальных сетях.  Подавляющее большинство источников – социальная сеть «Вконтакте», далее следуют «Одноклассники», «Instagram» и «Facebook». В настоящее время пояснения даны на большинство поступивших вопросов пользователей соцсетей. Данная система работает в районе с июня 2019 года,  поступило и обработано 914 инцидентов.

